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ABSTRACT

Van Giao village of Khmer community in Tinh Bien District, An Giang
Province founded over 100 years, is a handicraft village of brocade
products. It remains original and special characteristic of culture which
attracts the large number of tourists, especially, international tourists in
recent years. However, infrastructure, investment policy and human
resourses are not sufficient in tourism activities. The potential value of
the historial and cultural aspects of Van Giao village is neither exploited
nor integrated effectively to raise the handicraft tourism. Opinions of the
local stakeholders and tourists were collected through questionnaires to
analyze the current situation and problems of Van Giao commune in
tourism aspects leading to possible solutions for tourism development.

TOM TAT

Lang nghé thé cam Van Gido ciia dong bao Khmer & huyén Tinh Bién,
tinh An Giang la mét lang nghé néi tiéng hinh thanh hon 100 ndm, mang
mgt nét van hoa doc ddo va dac trung nén hip dozn dwoe nhiéu du khach,
dac bi¢t la du khach quoc 1é trong nhing nam gan ddy. Tuy nhién, co 50
ha tang, chinh sach dau tw cung nhuw nguon nhan lwc phuc vu du lich van
chira dwoc quan tam ding mike. Cho nén gid tri cia lang nghé con diwdi
dang tiém nang, chiea gan két dwoc véi du lich dé phat trién thanh du
lich lang nghé. Théng qua phéng vin va phdn tich cdc y klén cua du
khach ciing nhw nguot dan dia phiwong, nghién ciu danh gia tiém nang,
thuc trang phat trién du lich ¢ lang nghé dét thé cam Van Gido vd dae
xudt mot so gidi phdp nham khdc phuc nhirng kho khan dé phat trién du
lich tai lang nghé truyén thong cia dong bao Khmer ¢ Van Gido duwoc
hiéu qua hon.

Trich dan: Truong Tri Thong va Ly My Tién, 2018. Tiém ning, thyuc trang va giai phap phat trién du lich tai
lang ngh€ dét tho cam cua dong bao Khmer ¢ xa Van Gido, huyén Tinh Bién, tinh An Giang. Tap
chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 54(4C): 137-147.

1 PAT VAN BE

Lang nghé 1a mot thiét ché kinh té-xa hoi ¢
ndng thoén, dugc cau thanh bdi hai yéu to lang va
nghe, ton tai trong mot khong gian dia ly nhat dinh

trong do bao gdm nhiéu ho gia dinh sinh song bang
nghé thu cong 1a chinh, gitra ho c6 mdi lién két vé
kinh té, x3 hoi va van hoa (Tran Minh Yén, 2004).
Theo By Nong nghiép va Phat trién néng thén, tinh
dén hét nam 2014, s6 luong lang nghé ¢ nude ta 1a
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5.096 va s6 lang nghé truyén thong duoc cong
nhén theo tiéu chi cia Chinh phu 1a 1.748 (Nguyén
Thi Phuong, 2016). Cac lang nghé nay déu c6 dic
diém chung 1a gan lién véi néng nghiép, c6 lich sir
lau doi, san phdm da dang, mang dam nét vin hoa
tinh thﬁn ctia dan toc, phan bd khong dong déu va
c6 muc do phat trién chénh 1éch véi nhau.

Theo WTO (2008; trich bdi Benson, 2014),
trong thé ki 21, du lich dang tr¢ thanh mot nganh
cong nghiép phat trién va nghé thu cong la mot
trong nhimg hoat dong phat trién nhét trong nganh
du lich nay, n6 cung nhau tao ra mot sy Kkét hop
hop 1y va manh mé&. Du lich lang nghé (DLLN) la
loai hinh du lich dién ra tai cac lang nghé dang hoat
dong san xuét cac san phdm truyén théng nhim
muyc dich tham quan, tim hiéu céc gia tri van hoa
va quy trinh san xuit. Pay 12 mot hoat dong mang
loi ich vé& nhiéu mit cho lang nghé nhu nang cao,
cai thién chat luong cude song cua nguoi dan va
g6p phan bao ton lang nghé ciing nhu cac gia tri
van hoa dic trung cta dia phuong. Do d6, DLLN
duoc cac nha nghién ctu, cac chuyén gia danh gia
14 mot loai hinh du lich van hoa chat luong cao boi
1& lang nghé truyén théng dugc xem nhu mot tai
nguyén du lich nhan vin c6 y nghia (Nguyén Thi
Lan Huong, 2016) va day ciing 1a mot phan khong
thé tach roi trong trai nghiém cia mot chuyén du
lich (Akhal et al., 2008; trich béi Mustafa, 2011).

Té chirc Du lich Thé gidi tin rang su két hop
giita du lich va nghé thu cong 13 tiém ning 16n &
hau hét cac qudc gia (UNWTO, 2006). Thuc té,
trén thé gi6i loai hinh DLLN phét trién manh va
dong gop rat 1on vao su phat trién chung ctia nganh
du lich nhat 1a cac nudc & Chau A. Thé nhung,
DLLN van con kha méi mé tai Viét Nam noi
chung ciing nhu Pdng bing song Ciru Long va tinh
An Giang noi riéng.

An Giang khéng chi hip din du khach béi loi
thé vé canh quan thién nhién, di tich lich sur va 18
hoi vin hoa ma con c6 nhiéu ling nghé truyén
thong v6i nhiéu tiém nang thu hit khach du lich
nhu lang nghé dét thd cAm cua ngudi Cham ¢ Chau
Phong, lam gém dat nung ciia ngudi Khmer &
Chau Ling, lang nghé se nhang ¢ Binh Puc, lam
banh trang My Khanh... Bac biét, huyén Tinh Bién
12 noi tap trung dong bao Khmer sinh song v6i lang
nghe ddc trung 1a dét thd cam Vin Giao. bay la
nguodn tai nguyén du lich c6 gia tri va tlem nang
trong viéc gin két voi du lich phat trién thanh
DLLN.
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Mac du duogc tinh quan tdm trong viéc bao tdn
nhung 1am thé nao dé lang nghé dét thé cdm Vin
Giao ngay cang duoc phat huy véi muc tiéu vira
bao ton trude bd vuc mai mot, vira gin két véi du
lich dé gop phan cai thién doi séng nguoi dan 1a
mot yéu cau cip thiét. Day chinh 1a nhing thach
thirc, kho khan 16n trong phat trién du lich & lang
nghé dét thd cam Van Gido, cling nhu sy canh
tranh v6i cac diém du lich khac trén dia ban va &
tinh An Giang. Chinh vi vy, viéc khao sat, danh
gia vé tiém nang, phan tich thyc trang hoat dong du
lich tai lang nghé dét thé cam Vin Gido nham dua
ra cac giai phap hiéu qua dé phat trién DLLN ¢
huyén Tinh Bién, gop phan giir gin va bao ton cac
gi4 tri vin hoa cua dia phwong, ciing nhu gép phan
vao sy phat trién du lich cia An Giang néi chung
va Tinh Bién noi riéng.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phwong phap thu thip dir liéu

2.1.1 Dir liéu thir cdp

Dir liéu thuo cép duoc thu thap tur sach, bao va
Internet vé cac van dé lién quan dén lang nghé va
DLLN. Tt nhitng dir li€u thu thdp dugc, nghién
cru tién hanh phén tich, danh gia va tong hop
nham phuc vu van dé nghién ciru.

2.1.2 Dirliéu so cap

Dit lidu so cp dugc thu thap thong qua bang
hoi v6i 50 ho dan va 30 du khach (trong d6 c6 16
khéch quoc té) chon theo phuong phap thuan tién
phi xéc sudt & lang dét thd cam Van Gido tur thang
6 dén thang 8 nim 2017. C& mau nay phu hop véi
¥ kién n > 30 ctia nhidu nha nghién ctru nhu
Osipov et al. (1988; trich boi Pham Van Quyét va
Nguyén Quy Thanh, 2011); Lé Thanh Phong
(2005); Saunders et al. (2010).

Ngoai ra, dir li€u so ca‘ip C(‘)p dugc thu thap
thong qua phuong phap phong van sau nguoi dan
dia phuong va khao sat thuc dia.

2.2 Phuwong phap phan tich s6 li¢u

Sau khi thu thap dir liéu so cap tir bang hoi s&
dugc xtr Iy va phan tich bang phan mém SPSS 20.0
v6i phuong phap thong ké mo ta dudi dang tan sut
(%) va gié tri trung binh nham danh gia tiém ning
va thyc trang du lich ¢ lang nghé dét thd cAm Vian
Giao.

Tur nhitng phuong phap nghién ctru da dugc st
dung va thyc té diém nghién ctru, khung nghién
ctru dwoc khai quat nhdm mé ta tién trinh nghién
ctru (Hinh 1).
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Khao sat thuc té va thu thap dur liéu
SO cép tir khach du lich (n=30) va ho
dan (n=50)
¥
Panh gia tiém nang phat trién du lich
& lang nghé dét thd cam Vian Gido
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banh gia bé xuat
thuc trang gial p]]z?p
: phét trién

phat trién

Hinh 1: Khung nghién ciru thwe trang va giai phap phat trién du lich & lang nghé dét thé cAm Vin Gido

Nguén: Nhém nghién civu, 2017

3 KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Khii quat vé lang nghé dét thé cAm Vin Gido

Lang dét thd cam Vian Gido thudc ap Sray
Skéth, x3 Vin Gido, huyén Tinh Bién, tinh An
Giang duogc hinh thanh lau doi hon 100 nam. Tuy
nhién, dén ndm 1979 v&i cude chién tranh bién gioi
Tay Nam da lam cho lang nghe nay tré nén gan
nhu mai mdt, con khoang gan 40 ho hoat dong.
Pén nam 1992, thd cAm Vin Gido tai xuét hién trén
thi truong vaéi thuong hi¢u “Khmer Silk” cung voi
su hd tro khoi phuc cua td chirc CARE vao nim
1998. Pén nam 2000, Hop tac xa Dét thd cam Vin
Gi4o ra doi gom 71 ho - 126 xa vién va ciing nho
su doc d4o cua Iya thd cdm ma vao nam 2006 da
dugc S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh An Giang
xdy dung va bao ho nhan hiéu tap thé cho san
phim “Lya thé cim Vian Gido” (Nguyén Thi
Phuong Hanh va ctv., 2013).

“Khmer Silk” 1a su két hop giita phong cach
truyén théng va ky thuat hién dai (Nguyén Thi
Phuong Hanh va ctv., 2013). Ddng thoi, mang nét
dep va chiéu sau van hoa gidu ban sic cua thd cAm
dan toc Khmer dac trung cua ving Bay Nui Nam Bo.

Lang dét Van Gido chi sit dung mot loai soi
duy nhat dé dét 1a soi to tam va san pham chinh tao
ra la cac loai thd cAm nhu xa rong, khan choang,
vai trang tri trong chua, ... trong d6 xa rong la chu
yeu Theo nhimg nguoi dan 16n tubi & ap Sray
Skdth cho biét, tr xwa Van Gido da 1a mot lang
nghé ndi tiéng, nha nao ciing déu biét trong dau,
nudi tim dé phuc vu san xuit. Tuy nhién, theo tién
trinh lich sir va thoi gian, 63 ho dan ¢ lang nghé
hién nay khong con trong dau, nudi taim dé lay to
nira ma thay vao d6 1a ldy to tir Bao Loc (Lam
DPong) va & Tan Chau (An Giang) vé dét.

Dé cho ra mot san phdm, nhimg ngudi thg &
lang nghé dét thd cam Vin Giao phai mat nhiéu
thoi gian véi ky thuat dét kha phac tap, doi hoi
phai khéo tay, ti mi va kién nhan. Nhiing hinh anh,
hoa vin trén thd cam thudong phan 16n 1a cac hinh
ky ha, nhitng 6 hinh thoi, hinh bong dau, hinh con
voi hay nhing tich truyén vé Dtrc Phat.
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Phu nit Khmer ding thd cim dé may 4o cudi,
mac di chua, trang tri noi thd phuong va lam khan
d6i dau. Cac cd gai khoac tim lya 1én minh khong
nhitng tén 1én vé dep ma con cam giac nhu Puc
Phat che ch¢ va duge huong phude lanh. Hién nay,
ngoai viée ti€u thu trong nudc, thd cdm Vian Giao
con dugc xuét khiu sang cac nude nhu My, Uc,
Phap, Thai Lan, Campuchia vdi thuong hi¢u Silk
Khmer.

3.2 Pic diém doi tugng khao sat

3.2.1 Pdc diém cua hé din

Két qua khao sat 50 ho dan 0 lang nghe deét thd
cdm Vin Giao cho thdy mot sé dac diém vé nhan
hoc sau:

Vé gidi tinh: Do tinh cht cong viéc nén dbi
tuong san xuat déu la phu ni, chinh vi vy tat ca
doi trgng khao sat & day deu co gidi tinh 1a nit.

V@ dg woéi: Nhém tudi chiém da s6 1a tir 50-59
tudi (50,0%); k& dén 1a nhom tudi 40-49 chiém
31,0%; nhom tudi 30-39 tudi chi,ém vi tri }(hé it
(14,0%); va do tuoi dudi 30 chiem ty 1€ rat nho
(5,0%).

) Vé trinh dé hoc van: CoO thé n('),i trir}h do hgc
van cua nhirg phy nir nay ¢ murc rat thap, co dén
62,0% la khong biét chir va khong ai c6 trinh do
trén trung hoc pho thong.

3.2.2 Dic diém cua khdch du lich

Theo s6 ligu khdo sat, khach du lich dén v6i
lang nghé dét tho cam Van Giao co6 co cau gom:

— Vé gi6i tinh: Du khach nir chiém da sb
(60,0%).
Vé wmoi: Pa s6 1a khach dudi 30 tudi
(43,3%) va khach tir 30-39 tudi (30,0%); s6 con lai
tlr 40 tudi tro 1én.

—  Vé trinh d¢ hoc vdn: Chiém ty 1& cao nhat 1a
trinh d§ dai hoc (43,3%); 40,0% co6 trinh d§ cao
dang, 13,3% co trinh d9 trung hoc pho thong tré
Xuong va s6 con lai co trinh d6 trung cp chiém ty
16 rat nho (3,3%).

Vé nghé nghiép: C6 dén 30,0% khach hoat
dong kinh doanh; 26,7% khach hoat dong nghé



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

nghiép khac (buén ban nhd, ndi tro, li taxi,...);
23,3% la hoc sinh - sinh vién; du khach 1a cong
nhan, can b - vién chic va nong dan chiém ty 18
thap.

Du khéch biét dén lang nghé dét thd cdm Vin
Gido chi yéu théng qua ngudi than, ban bé va
Internet. Bén canh do, mot sb lugng dang ké du
khach con biét dén dia diém du lich nay qua cong
ty du lich, tivi, sach bao va tap chi. Du khach biét
dén du lich ¢ lang nghé dét tho cdm Vian Gido qua
céc kénh thong tin khac chiém ty 1¢ khong déng ké
(Bang 1).

Da s6 khach du lich dén lang nghé dét thé cAm
Vin Gido lan dau tién (96,7%), khach tré lai rat it
(3,3%). Hinh thtrc du lich ciia ho chu yéu la di
cung ban beé (60,0%), di cung gia dinh (56,7%),
mua tour cua cong ty du lich (20,0%) va di theo
doan, tap thé t6 chirc (3,3%). Phuong tién tham
quan chi yéu bang xe may thué (56,7%), xe may

Chi di theo nguoi than, ban be
Thoa man su to mo, dam mé du lich

Do cong ty du lich gidi thi¢u
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ca nhan (43,3%) va 6 t6 cua co quan nhung vdi ty
1¢ khong dang ke (3,3%).

Béang 1: Ngu‘fﬁn thong tin du khach biét dén lang
nghe dét tho cam Vin Giao

Kénh théng tin Tansd TV 1é (%)
Tivi 4 13,3
Radio 2 6,7
Sach béo, tap chi 3 10,0
Cong ty du lich 5 16,7
Nguoi than, ban be 26 86,7
An phidm du lich 1 3,3
Internet 19 63,3

Nguén: Piéu tra trire tiép tir du khdch 2017, n=30

Ly do dén lang nghé dét th cam Vin Gido cua
ddng bao Khmer vi tham quan, giai tri (73,3%);
thdéa man sy t0 mo, dam mé du lich (66,7%); chi di
theo ngudi than, ban bé (63,3%) 1a chu yéu; ngoai
nhing 1y do trén ciing con mot s6 1y do khac dugce
thé hién & Hinh 2.

— 63,3
I 66,7
I 16,7

C6 san trong chuong trinh tour [ N 13,3

Hoc tap, nghién ctru

Tham quan, giai tri

B 133
— 73,3

Hinh 2: Ly do du khach dén lang nghé dét thé cim Vin Gido (%)
Nguén: Piéu tra tryec tiép tir du khach 2017, n=30

3.3 Tiém ning phat trién du lich tai lang
nghé dét thé cam Vin Gido

An Giang 1a diém du lich thu hut rit dong du
khéch, theo S& Vin hoa - Thé thao va Du lich An
Giang, nam 2016 tong luot khach tham quan &
huyén Tinh Bién véi khu du lich Nui CiAm khoang
112.132 luot khach, tang 39% so v4i nam 2015 va
khu bao vé canh quan Rung tram Tra Su don
khoang 6.762 lugt khach tham quan trong dip Tét,
tang 141% so voi nam trude, trong d6 c¢6 khoang
284 khach qudc té (Van Hai, 2016).

Trong thang 2/2017, luong du khach dén tham
quan, chiém bai tai cac di tich lich s&, tdm linh &
tinh An Giang da dat trén mdt triéu, taing 200.000
lugt khach so vai thang 1/2017, dat 26% ké hoach
nam (Téng cuc Du lich, 2017).

Theo théng ké so bd cua hop tac xi lang dét thd
cAm Vian Gido, trong 6 thang dau nim 2017 lang
dét Van Gido don gan 10 luot doan khach qudc té
v6i khoang 115 ngudi dén tir cac nuée Nhat Ban,
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Australia, Phap, Anh, Han Quéc... (Giao tiép ca
nhan, ngay 29 thang 7, 2017).

Nhu vay, lugng khach du lich dén voi tinh An
Giang cling nhu huyén Tinh Bién la kha dong va
¢6 xu hudng ngdy cang ting. Pay 1a mot loi thé
trong viéc phat trién du lich & lang nghé dét thd
cAm Van Gi4o khi c6 sdn mot lugng 16n khach du
lich tiém nang néu co thé lién két tuyén diém tdt.

Lang nghé truyén thong duoc xem 1a mot “bao
tang song”, noi luu gitr kho tang di san vin hoa vat
thé va phi vat thé vira phong pht, da dang, vira sinh
dong, cu thé, gép phén lam nén hé gia tri cia van
hoa dan toc. Day chinh 1a yéu t6 thu hit sy quan
tam ciia du khach (Nguyén Thi Lan Huong, 2016).
Lang nghé dét thd cam Vian Gido 1a mot lang nghé
truyén thong co tir 1au doi cia dong bao Khmer &
huyén Tinh Bién, mot lang nghé ndi tiéng véi chét
lwong san pham cao, mau sic hai hoa cing nhing
hoa van dic trung cua dan tdc, dac biét cong doan
san xudt ra san pham déu hoan toan la thu cong
dudi ban tay khéo 1éo va ti mi ctia nhitng nghé
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nhan va tho tha cong ¢ ddy. Bén canh d6, thd cam
Vin Gigo mang nét dep va chiéu sau van héa giau
ban sic cua thd cAm dan toc Khmer (Pham Thi
Phuong Hanh va ctv., 2013). Chinh yéu té nay da
thu hut khong it du khach dén tham quan, nghién
ctru cling nhu tim hiéu cach thic dét, canh sinh
hoat ctia nguoi dan trong phum séc va mua san
pham tai lang nghé.

Khong nhiing thé, san pham thd cim cua lang
dét Vin Gido dugc biét dén voi thuong hiéu
“Khmer Silk” véi cai tén “Khmer Silk” nay da giup
lang nghé thu hat dugc nguoi tiéu ding trén thi
truong ciing nhu khach du lich dén dé tham quan,
tim hiéu va mua sam nhiéu hon.

Ngoai ra, lang nghe con nam & mot vi tri kha
thudn loi trong viéc gan két voi cac diém du lich
khac nhu khu du lich sinh thai rirmg tram Tra Su,
miéu Ba Chua Xt Bau Mudp, chia Phat Théi Son,
khu du lich Nai Cdm... tao thanh h¢ thong tuyén
diém tham quan kha da dang va hap dan. Tai ling
nghé dét thé cim Vian Gido c6 ngdi chiia Vin Rau
cua déng bao Khmer lau doi, noi c6 bo kinh la
budng — dugc cong nhén 1a di san van hoa phi vat
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thé cap qudc gia. Py 1a mot tai nguyén du lich
nhan vin c6 thé két hop véi lang dét trong viéc
phat trién du lich tao nén sitc hdp dan du khach
tham quan. Khong nhiing vay, canh quan thién
nhién & lang dét ciing nhu dia ban xung quanh
mang dam nét néng thon nhung riéng biét boi
nhimg hang cay thét ndt dac trung cua ving Bay
Nui, didu nay ciing hip dan va thu hut khong it du
khach dic biét 1a khach quéc té.

Theo danh gia cua cac ho dan ¢ lang nghe lang
nghé dét thd cam Vian Gido co rt nhiéu tiém ning
phat trién du lich, tat ca tiéu chi déu duoc danh gia
rit cao. Riéng céc tiéu chi v& vé sinh méi trudng
tbt; canh quan thién nhién trong lanh, mat mé va co
s& ha ting, vat chit k¥ thuat dugc danh gia thip
hon, gia trj trung binh du6i 4,0 (an luot 1a 3,62;
3,56 va 3,32) (Bang 2).

Ngoai ra, da s6 du khach danh gia day 1a diém
du lich hap dan (36,7%) va rat hap din (23,3%).
Céc y kién danh gia & muc binh thudng (16,7%).
Mot sb it ¥ kién cho rang khong hap dan va hoan
toan khong hap dan (lan lugt 1a 13,3% va 10,0%).

Bang 2: Panh gia ciia ngudi din vé tiém ning phat trién du lich & lang nghé dét thé cAm Vin Gido

STT Tiém niing phit trién du lich

Gia tri nhé Gia tri lén Gia tri trung

nhit nhit binh
1 Vé sinh méi truong tot 2 5 3,62
2 Canh quan thién nhién trong lanh, mat mé 2 5 3,56
3 Co s6 ha tang, vat chat ky thuat dam bao tdt 1 5 3,32
4 Anninh trat ty tot 3 5 4,48
5 Ban sic van hoa dic trung cua dia phuong 3 5 4,40
6  Lang nghé truyén thong lau doi 4 5 4,88
7 San pham lang nghé mang tinh doc dao, dic trung 4 5 4,76
8  San pham lang nghé phong phu, da dang 4 5 4,72
9 Sy than thién va mén khach cua nguoi dan dia phuong 4 5 4,72

Nguon: Piéu tra tryc tiép tir hg dan & lang nghé 2017, n=>50

Tom lai, lang nghé dét thdé cam Vin Gido 1a
mdt lang nghé vira thé hién nét truyén théng doc
d4o vira thé hién mot nén van héa dic trung cho
cong ddng ngudi Khmer ¢ ving Bay Nui, tinh An
Giang noi riéng va Nam B noi chung. bay la
nguodn tai nguyén c6 gia tri va la tiém nang to l6n
trong viéc gin két giita lang nghé véi phat trién du lich.

3.4 Thuyc trang phat trién du lich 6 lang
nghé dét tho cam Vin Gido

3.4.1 Thuyec trang tham gia hoat dong du lich
cua nguoi dan dia phuwong

Biéu do & Hinh 3 cho thiy c6 sy chénh léch
giita ddi tuong tham gia va khong tham gia vao
hoat dong du lich. Khao sat 50 ndong ho dang hoat
dong san xuat dét thd cdm & Van Gido chi c6
38,0% nhom tham gia vao du lich véi hoat dong la
cho du khach tham quan két hop ban san pham thd
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cam va cho du khach trai nghiém néu du khach c6
nhu cau; con lai 62,0% la nhom khong tham gia.
Trong s6 62,0% ho khong tham gia vao du lich, co
dén 54,8% ho du dinh s& tham gia vao hoat dong
du lich trong tuong lai.

Theo két qua diéu tra, da sb nhirg ho da tham
gia vao hoat dong du lich méi bat diu tham gia vao
thoi gian gan day khoang tir nim 2010 tr¢ di va
mdt s6 it ho da tham gia tir lau khoang nam 2000,
2002 va 2007. Ngudn thong tin nim bét thi truong
du lich cuia ho chi chi yéu 1a chinh quyén (84,2%);
nguoi than, ban bé (63,2%) va mot phan nho tur tivi
(5,3%). Co thé thay rang viéc nim bat thong tin thi
truong rat han ché, nguyén nhan chi yéu do nguoi
dan chua chu dong, phuong tién truyén thong va
cong nghé thong tin & dia phuong con kém, chua
phat trién va dam bao tbt.
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M Co W Khong

Hinh 3: Hi¢n trang tham gia hoat dong du lich ciia ngwdi dan ¢ lang nghé (%)

Nguon: Piéu tra tryc tiép tir h¢ dan 6 lang nghé 2017, n=50

Diéu dang luu y 14 cac hoat dong cua ngudi dan
1am du lich tai lang nghé dét thd cam Vin Gido con
thu dong va hiéu qua chua cao. Cac ngudn thu tir
céc dich vu cho khach du lich dén lang nghé rat
han ché.

Bén canh do, cac ho dan chua gin két duoc véi
chc cong ty lit hanh dé dwa khach dén; nguoc lai,
cac cong ty 1t hanh chwa quan tam va chu dong
khai thac cac tour tuyén du lich gin véi lang nghé,
trong d6 c¢6 lang nghé dét thd cdm Vin Gido; chinh
vi vy, du khach dén day chi thinh thoang chir chua
dugc thuong xuyén va khi don khach du lich thi
ngudn thu chu yéu tir vi€c ban san pham thé cam
nhung chi 1a s it, chi thinh thodng mdi ban dugc
mot san pham voi trung binh mot nam chi kiém
dugc thém 2 -3 triéu dong vi luong khach khong
on dinh.

Theo nhitng hé dan tham gia vao du lich cho
biét, khach du lich dén vai lang nghé truyén thong
da phan 13 khach quéc té va thuong di v6i hinh
thire 1& va tu tac 1a chu yéu. Thoi diém khach du

lich dén nhiéu 1a vao cac ngay binh thuong
(84,2%), ke den 1a dip 18 Tét (52,6%), mot s6 phan
it 1a vao cudi tuan va thoi gian nghi hé (Bang 3).

Bang 3: Thoi gian du lich cia du khach ¢ lang
nghe dét thé cam Vin Gido

Thoi gian du lich Ty 1€ (%)
Lé& Tét 52,6
Cudi tuan 31,6
Nghi he 26,3
Ngay binh thuong 84,2

Nguon: Diéu tra tryc tiép tir hg din & lang nghé 2017,
n=50

Trong qua trinh hoat dong du lich, nguoi dan &
lang nghé dét thd cam Vin Gido ciing gap khong it
nhitng khé khan bao gém nhiéu van dé nhung chu
yéu 1a ngudn khach khong 6n dinh (89,5%) va kho
khin trong giao tiép voi du khach (84,2%). Cac
vAn dé khac nhu vén, quang ba, xuc tién du lich,
kién thtc... ciing 1a kho khin dwoc dé cap dén
nhung chiém ty 1& thip (Bang 4).

Bang 4: Nhirng kho khiin trong qua trinh tham gia hoat dong du lich ciia cAc h$ dan & lang nghé

STT Kho khin Ty 18 (%)
1 Thiéu vén 474
2 Thiéu kién thirc va k¥ nang chuyén mén vé du lich 52,6
3 Thiéu trinh d6 vé ngoai ngit 36,8
4 Kho khan trong giao tiép v6i du khach 84,2
5 Ngudn khach khong én dinh 89,5
6  Kho lién két v6i cac cong ty 1ir hanh 36,8
7 Thiéu ngudn lao dong 36,8
8  Thiéu quang b4, xuc tién du lich 474
9  Khac 26,3

Nguon: Diéu tra tryc tiép tir hg dan & lang nghé 2017, n=50

T thyc trang trén, hau hét nhitng hd dan tham
gia vao du lich tai lang nghé hién nay la khong hai
long (voi gia tri trung binh 1a 2,16). Tuy nhién, dy
kién trong twong lai, cac ho du dinh van duy tri
nhu hién tai 1a kha cao (68,4%), mot s6 ho dan
khéc c6 dy dinh s€ khong tham gia lam du lich
(26,3%). Nguogc lai, cling c6 hd du dinh s& dau tu
thém trong twong lai nhung s ho nay chi chiém ty
1€ nho (5,3%).
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P6i v6i nhom chua tham gia vao hoat dong du
lich ¢ dia phuwong chu yéu 1a vi 1y do chi biét dét
san pham rdi ban cho thuong l4i, khong quan tim
dén du lich, chua biét dén du lich, khong c6 thoi
gian, khong mudn bi 1am phién, chwa c6 khach
dén... Mit khac, tuy khong tham gia vao hoat dong
du lich nhung qua két qua khao sat thi ho van quan
tam dén du lich & dia phuong minh, cu thé c6 dén
54,8% ho dan quan tam dén du lich dia phuong va
cling mot s6 khac 45,2% 1a khong quan tim dén.
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Két qua diéu tra & Bang 5 cho thay hoat dong
san xuét va ban dd luu niém duoc nhiéu ngudi lya
chon nhat (100,0%) va hoat dong kinh doanh an
udng ciing dugce ngudi dan lya chon nhung vdi ty
1¢ nho (11,8%). Thong qua do, ta c6 thé thay cac
ho dan chi muon tham gia vao hoat dong gan lién
vGi doi séng sinh hoat cua lang nghé minh hon 14
nhitng hoat dong khac, ma cu thé 1a san xuat vai
dét thd cam boi vi hoat dong nay ho dé dang tham
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gia, gan giii voi ho va véi quan niém “cdy nha 1a
vuon”.

Bang 5: Nhitng hoat dong hd din mudn tham
gia khi lam du lich

Hoat dong Ty 1€ (%)
Kinh doanh an uépg 11,8
San xuat va ban d6 Iuu niém 100,0

Nguon: Diéu tra tryc tiép tir hg din & lang nghé 2017,
n=50

Biang 6: Mong muén ciia nguoi din khi tham gia vao du lich

STT Mong mudn Ty 1€ (%)
1 Ho tro vé von 94,1
2 Puoc dao tao kién thirc va k¥ nang chuyén mén vé du lich 58,8
3 HO tro lién két véi cac cong ty du lich 47,1
4  Piy manh quang ba, xtc tién hinh anh du lich dia phuong 47,1
5 Khac 23,5

Nguon: Diéu tra tryc tiép tir hg dan & lang nghé 2017, n=50

Ngoai nhimg hoat dong ngudi dén muon tham
gia thi cac ho déan ciing c¢6 nhiéu mong rnuon khi
tham gia vao hoat dong du lich, trong d6 vAn dé hd

trg. vé von 1a dugc nhidu ngudi dan mong mudn
nhat (94,1%) (Bang 6).

Bang 7: Panh gia ciia du khach tai lang dét thé cAm Vin Gido

Titu chi Gia tri trung,binlAl
5 mirc dO
1. Co s ha ting va vat chat ky thuat
DPuong sé dén diém tham quan rong rii 2,73
C6 bang chi dan vao diém tham quan 2,03
Bai dau xe noi tham quan rdng rai 1,80
Nha vé sinh day du 1,13
Co s6 phuc vu in udng gan diém tham quan day du 2,73
Co s6 luu trii gan diém tham quan day du 2,83
Co s6 phuc vu dich vu bd sung khac (hé théng thong tin, y t&, ngan hang) tai dia phuwong 2,90
dam bao tot
2. Chét lugng dich vu va san phém
Cira hang ban qua luu niém dic trung ciia dia phuong day du, da dang 1,40
San pham lang nghé mang tinh doc déo, dic trung 3,77
San pham lang nghé da dang 3,40
Gid ca mua sdm ré 243
Bugc tham gia trai nghiém dét thd cam 2,77
Dich vy mua sam, dn udng gan diém tham quan t6t 1,93
3. An toan — an ninh va v¢ sinh méi truong
Khong c¢6 tinh trang &n xin noi tham quan 4,60
Khong cd tinh trang chéo kéo, thach gia noi tham quan 4,37
Khoéng c6 tinh trang trdm cép noi tham quan 4,33
Diém tham quan sach s& 2,90
4. Ngudn nhan lyc
Ngudi dan luén niém né véi khach du lich 3,90
Ngudi dan ludn sin sang gitp d& du khach 3,97
Ngudi dan ¢6 kién thire va k§ niang du lich tot 1,67
Nguoi dan c6 kha ning giao tiép tot 1,57
C6 thuyét minh vién phuc vu thuyét minh 1,30
Nhan vién (huéng dan vién, co s¢ luu tri, in uéng) nhiét tinh va tot bung 3,47
Nhan vién (hudng dan vién, co so luu tri, in udng) sin sang gitip dd va nhanh chong 3,47

Nguén: Diéu tra tryc tiép tir du khdch 2017, n=30
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Nhin chung, ¥ kién dénh gia cta khach du lich
vé thyc trang phat trién du lich tai lang nghé dét
thé cAm Vin Gido chi & mirc trung binh thap (Bang
7, theo thang do Likert 5 mrc d§). Trong 04 nhém
yéu t6 trén thi nhom An toan — an ninh va vé sinh
méi truong 1a dugc danh gia cao nhét, da s cac
tiéu chi trong nhom nay déu c6 gia tri trung binh
4,0 tro 1én. Trong do, khong c6 tinh trang an xin
noi tham quan 1a 4,60; khong cé tinh trang cheo
keo, thach gia noi tham quan la 4,37; va Khong c6
tinh trang trdm cip noi tham quan 1a 4,33. Tuy
nhién, riéng tiéu chi diém tham quan sach s& chi
duogc danh gia & mic thip (trung binh 2,90). C6 thé
thdy, van dé an ninh trat ty & ddy con kha tét 1a do
luong khach du lich dén tham quan con it, kha
vang vé va chu yéu 1a nguoi dan dia phuong. The
nhung, sau nay du lich & lang nghé dét thd cim
Vin Gido phat trién thi vin can co nhitng chinh
sach phi hop dé dam bao an ninh trat tu ciing nhu
an toan cho du khach, tranh nhiing té nan phat sinh
khi lugng khach du lich ting nhu trdém cép, moc
tai, thach gia, chat chém... Dic biét, 1a van dé vé
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sinh moi truong & lang nghé.

Ké dén, nhom yéu t6 Nguon nhin luc dugc
danh gia tuong dbi cao, 4/7 tiéu chi déu dat gia tri
trung binh tir 3,0 tré 1én (tir 3,47 dén 3,97). Tuy
nhién, cac tiéu chi vé ngudi dan co kién thic va ky
ning du lich t6t; ngudi dan c6 kha ning giao tiép
t6t va co thuyét minh vién phuc vu thuyét minh
dugc danh gia rat thip (lan luot 1a 1,67; 1,57 va
1,30).

Nhom yéu tb Chat lwong dich vu va san phdm
véi céc tiéu chi vé hang luu niém, gia c4, dich vu...
déu dat diém trung binh dudi 3,0, trir cac tiéu chi
san phim lang nghé mang tinh doc d4o, dic trung
va san pham lang nghé da dang voi gia tri trung
binh kha cao (lan luot 13 3,47 va 3,40).

Nhom yéu t6 Co s6 ha tang va vit chdt ky thudt
dugc du khach danh gia thap nhét, trong d6 hai tiéu
chi nha vé sinh dy du va bai dau xe noi tham quan
rong rdi dugc danh gia rat thip trong nhom nay
(murc gia tri trung binh lan Iugt 1a 1,13 va 1,80).
Céc tiéu chi con lai déu dat tir mire 2,03 dén 2,90.

Bang 8: Mong mudn cai thién ciia du khach vé cac yéu t6 lién quan dén hoat dong du lich

STT Cic yéu t6 lién quan dén hoat dong du lich Gia tri trung binh Két luan
1 Gié ca san pham lang nghé 3,87 Can thiét
2 Maiu mi san pham lang nghé 4,13 Can thiét
3 Piém ban hang luu niém 4,63 Rét can thiét
4 Noi an udng 3,77 Can thiét
5  Noi luu tra 3,07 Trung lap
6  Thong tin quang ba 4,60 RAt can thiét
7 Phuong tién tham quan van chuyén 3,13 Trung lap
8 Cosoha tﬁng va vat chét phuc vu du lich 4,40 RAt can thiét
9 Thuyét minh vién tai diém 4,37 Rét can thiét
10 K¥ nang va nghiép vu du lich ciia nguoi dan 4,50 Rét can thiét
11 Van dé vé sinh mdi trudng 4,00 Can thiét

Nguon: Diéu tra tryc tiép tir du khdch 2017, n=30

Nhin chung, mong mudn cai thién cta du khach
vé hoat dong du lich ¢ diy déu duoc danh gia l1a
can thiét va rat can thiét; trong d6, quan tim nhat 1a
diém ban hang luu niém, ké dén 1a thong tin quang
ba va k¥ nang nghiép vu du lich cua ngudi dan
(Bang 8). Céc van dé vé co sé ha tAng-vat chat ky
thuét, thuyét minh vién tai diém va san phém lang
nghé ciing dugc du khach kha quan tam.

Bén canh d6, mire d¢ hai 1ong cua du khach vé
du lich ¢ lang dét thé cam Van Gido 1a khong hai
long voi gia tri trung binh 1a 2,57.

Dy dinh quay tr¢ lai cia du khach c6 gia tri

trung binh kha th,f'lp (2,57), trong do ty 1¢ du dinh
khong va chac chan khong chiém gan 50% (46,3%)
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(Hinh 4). Ta c6 thé thay rang, du dinh quay tro lai
c6 mdi quan hé véi mirc d¢ hai long cia du khach,
ho s& khong quay tré lai néu nhu ho cam thay
khong hai long tai diém dén. Do do, chinh quyén
dia phuong va ban nganh du lich can phai luu y
dén vén dé nay.

Nguoc lai, vé dy dinh gidi cia du khach dén
nguoi than va ban bé thi co gia tri trung binh kha
cao (3,57). Qua do6 cho thdy du khiach mudn giGi
thiéu diém du lich v&i danh gia la hap dan nay cho
ngudi than va ban be cua ho dén dé tham quan vé
ban sac van hoa dac trung ctia ngudi Khmer cling
nhu lang nghé dét thé cam Vin gido doc déo va lau
doi nay.
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Chic chin khong 3.3 13,0
C6 thé 6 207 Dy dinh gi6i thié
0 thé co 40.0 u dinh gidi thiéu
. 26,7 Du dinh quay lai
o 10,0
3 31 ¢6 23,3
Chac chan co 33
0 10 20 30 40 50

Hinh 4: Dy dinh quay lai lang nghé dét thé cim Vin Gido ciia du khach (%)

Nguon: Piéu tra tryc tiép tir du khach 2017, n=30

3.5 Giai phap phat trién du lich tai lang
nghé dét thé cam Vin Gido

Tir viée phan tich tiém ning va thuc trang néu
trén, mot s6 giai phap dugc dé xuat dé phat trién du
lich tai lang nghé dét thd cim Vin Gido & huyén
Tinh Bién, An Giang t6t hon nhu sau:

3.5.1 Xay dung, ndng cao chdt heong san
phdm lang nghé va cira hang luu niém

C6 thé nodi, chat lwong dich vu va san pham
phuc vu du lich & lang nghé Vin Gido vin con rat
kém, chua tao duoc su 4n tugng va luu gitr dugce
du khach khi dén day. Vi vay, cac cdp chinh quyén
va co quan chirc nang vé du lich & tinh An Giang
no6i chung va huyén Tinh Bién néi riéng can tao
diéu kién nang cao chét lugng dich vy va san phém
du lich ¢ lang nghé dét thé Cam Vin Gido.

Bén than lang nghé ciing can tao ra nhiéu mau
ma méi hép dan du khach nhu: vi, tGi xach, méc
khoa, vong deo tay... voi kich thudc nhd, gia ca
hop 1y voi kha ning tai chinh cta nhiéu dbi twong
khach (khach 1¢, khach 1a hoc sinh-sinh vién) dé tr&
thanh nhimg moén qua luu niém cho du khach dén
tham quan.

Dic biét, can hinh thanh va xay dung nén cac
ctra hang ban qua luu niém, dac san dac trung cta
dia phuong véi myc dich phuc vy nhu cAu mua
sam cua khach du lich va tao thu nhap cho ngudi
dan lang nghé.

3.5.2 Bdy manh xiic tién, quang bd théong tin
du lich

Cén tang cudng xuc tién va quang bé thong tin,
hinh anh lang nghé dét thd cam Vian Gido trén cac
sach chuyén nganh, chuyén khao, nhat 1a 4n phim
du lich (brochure, t& roi, to gap,...) va phan phat
cho nhiéu du khach khi dén tham quan ciing nhu
mua tour cta cac cong ty 1t hanh & tinh An Giang.
Bén canh d6, gidi thiéu lang dét trén cac phuong
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tién thong tin dai chung (truyén hinh, video clip,
trang mang xa hoi, Youtube,...), trén cdc Website
ctia huyén Tinh Bién, S& Vin hoa — Thé thao va
Du lich tinh An Giang va cac Website du lich &
Ddng bang song Ciru Long. Ddng thoi, ting cudng
tao mdi lién két v6i cac cong ty lit hanh trong nude
va qubc té nhim tao nén ngudn khach on dinh dén
v6i lang nghé.
3.5.3 HG tro nguwoi ddn va hinh thanh ddi ngii

hieong dan vién tai diém

Dbi twong dong vai trd quan trong trong viée
duy tri, phat trién lang nghé va DLLN d6 1a ngudi
dan dia phuong. Do do, chinh quyen dia phuong
can co chinh sach hd trg' ngudi dan veé v6n, khung
dét, nguyén liéu san xudt,... va trong cong tac bao
ton lang nghé. Nang cao nhan thirc cua cong dong
dan cu dia phuong vé loi ich cia DLLN ciing nhu
tao diéu kién cho nguoi dan tham gia tich cuc vao
cac hoat dong dich vu du lich (ban dac san dia
phuong, cung cap dich vu an udng, mua sam,... )
va don tiép du khach véi muc dich phat trién du
lich hiéu qua, gin két lang nghé véi du lich va
hinh thanh nén mé hinh du lich cong ddng ngudi
Khmer.

Bén canh viéc tao diéu kién va khuyén khich
ngudi dan tham gia thi cling can phai gido duc ¥
thirc cia ho trong viéc bao ton, phat huy cac gia tri
truyén théng clia san pham lang nghé va vin hoa
dic sic dia phuong, bao vé mdi truong, khong nén
chéo kéo, thach gia du khach ciing nhu cin co
nhing 16p tap hudn va boi dudng nhiing k¥ ning,
nghiép vu du lich cho ngudi dan noi day.

Cén c6 ké hoach tuyén chon, hinh thanh va boi
dudng ddi ngii thuyét minh vién du lich tai diém tir
nhiing ngh¢ nhén, nguoi the ¢ lang nghé, cling nhu
dao tao va tap huén cho ho nhimg ky nang vé du
lich. Poi ngil thuyét minh vién du lich tai diém nay
¢6 nhiém vy 1a cung cap thong tin, hudng dan
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khach tham quan va gi6i thiéu du khach nhing
diém du lich lan céan.

3.54 Pau tir xdy dung co sé ha tang va vit
chat ky thudt phuc vu du lich

Hién nay, mic du co sé ha téng — vat chat ky
thuét tai lang nghé dét thd cam Vian Gido da duoc
dau tu xdy dung va nang cdp voi ngudn kinh phi
kha 16n nhung van thiéu cac diéu kién phuc vu du
lich nhu bang chi din vao lang nghé, bii dau xe,
nha vé sinh, co s& phuc vu dn udng (chu ¥ dén cac
moén an dic san), luu tri, dudng sa giao thong, van
dé vé dién, nudc.. - Do do, cac co quan chire nang
cling nhu chinh quyén dia phuong can quan tim va
chu trong dau tu co so ha tang va vat chat ky thuat
tai lang nghe hon nita dé phuc vu du khach, nhat 1a
van dé vé bang chi din vao tham quan ling nghé,
mo rong duong sa va quy hoach bai dau xe.

3.5.5 Ddm bao vé sinh méi truong tai lang
nghé

Van dé vé sinh moi truong & lang nghé dét thd
cam cua dong bao Khmer hién nay ciing rat dang
quan tim dé tao moi trudng sach s&, dam bao tot
cho cac hoat dong phuc vu du lich. Tinh trang moi
truong chii yéu 1a do viéc chan tha rong gia suc,
chudng trai dat gan khuén vién nha & va duong vao
mot s6 ho dan trong lang nghé van con 1a duong
dat, dong nudc, lay 16i,... dan dén anh hudng dén
viéc tham quan cta du khach.

Vi vdy, can tuyén truyén, gido duc y thirc cho
ngudi dan dia phuong vé bao vé méi trudng tai nha
cung nhu tai lang nghé ciia minh. Dong thoi, chinh
quyén dia phuong ciing can thudong xuyén néng
cap duong sa, phat hoang bui ram, khai thong cong
rinh tranh gy ao ti nudc dong,... nhim dam bao
vé sinh méi truong tai lang nghé duoc tét hon va
dem lai su hai long cho du khéch.

4 KET LUAN

Lang nghe dét thd cam Vin Giao la mét lang
nghé ndi tiéng va dic sic ¢ huyén Tinh Bién va
tinh An Giang ciing nhu Pdng bang séng Ciu
Long, v6i gia tri va tiém nang rat 16n trong viéc
khai thac phat trién cac loai hinh du lich van hoa
nhat 1a DLLN va du lich cong dong.

Tuy nhién qua két qua nghién ctru, thyc trang
tham gia vao hoat dong du lich cta cac ho dan &
lang nghé con rat han ché v&i nguyén nhan chi yéu
1a do chua nhan thirc dugc loi ich cta du lich ga“in
Kkét véi lang nghé; chua dwoc su quan tim cua
chinh quyén dia phuong trong viéc phat trién du
lich & lang nghé truyén théng; quang ba — xuc tién
du lich cling nhu cac cong ty 1& hanh chua chu
trong khai thac cac tour tuyén DLLN nhiam da dang
chuong trinh du lich, dip Ung nhu céu cua du
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khach va chua dem lai ngudn khach 6n dinh cho
lang nghé. Chinh vi vay, hoat dong du lich & lang
nghé chua dem lai sy hai long cho cac hg dan va
chua dem lai hi€u qua cao.

Bén canh d6, su hai 1ong cia du khach déi véi
lang nghé dét thd cdm Vin Gido 1a khong hai 1ong,
nhit 12 vé yéu t6 “co so ha ting va vat chat ky
thuat” va “chat luong dich vy va san pham”. Trong
d6, van dé vé dich vu mua sim, cira hang luu niém,
bai d6 xe, nha vé sinh va duong sa giao thong la
can dugc chu trong nhiéu nhat.

C6 thé néi rang, lang nghé dét thd cam Vin
Gi4o cua ddng bao Khmer v6i nhitng tiém ning va
thé manh to 16n hién c6, néu ¢o nhitng chinh sach
va thue hién dong b thi day sé tré thanh mot trong
nhitng diém tham quan hap dan, thu hit dugc nhiéu
du khach, dic biét 1a du khach qudc té dén voi
huyén Tinh Bién noéi riéng va tinh An Giang noi
chung.
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